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(semnătura Președintelui CA)

Planul de activitate al IMSP Spitalul Raional Soroca  ,,A. Prisacari" pentru 2025
	Obiective
	Acțiuni
	Indicatorii
	Termenul de realizare
	Responsabili de acțiune
	Notă privind executarea

	OBIECTIVUL I: Managmentul organizațional al instituției

	1.1.Implimentarea Politicii Naționale de Sănătate și a directivelor Ministerului Sănătății al RM
	1.1.1.Participarea la elaborarea politicilor MS al RM, Programelor Naționale, actelor legislative și normative privind activitatea medicală.
	Numărul de propuneri înaintate pentru policicile MS al RM
	După caz, la indicațiile și prin coordonare cu MS al RM
	Directorul IMSP

Vicedirectorul medical al IMSP, Șefii de secții și subdiviziuni
	 

	
	1.1.2.Elaborarea actelor normative interne de organizare instituțională (regulamente, ordine, etc.)
	Numărul de regulamente, ordine, etc.
	Permanent
	Directorul 

Vicedirectorul medical 
	 

	
	1.1.3.Elaborarea si aprobarea tematicilor coferintelor medicale prin ordin intern nr.27 din 23.01.2025
	Ordin intern de creare nr .27 din 03.01.2025
	Trimestru I

2025
	Vicedirectorul medical 

Sefii de sectie

Sef SMC
	 

	
	1.1.4.Elaborarea, aprobarea și executarea prevederilor Politicii instituționale de gestionare a riscurilor
	Planul de gestionare a riscurilor pentru pacienți, personal medical, vizitatori aprobat
	Trimestrul I 2025
	Directorul IMSP

Vicedirectorul medica,

Șefii de secții și subdiviziuni
	

	
	1.1.5.Elaborarea, aprobarea și executarea prevederilor Politicii instituționale de gestionare a deșeurilor 
	Plan de gestionare a deșeurilor aprobat
	Trimestrul I 2025
	Vicedirectorul medical al IMSP,       Asistenta medicală principală a instituției
	Plan elaborat, aprobat și coordonat

	1.2.Planificarea, organizarea și coordonarea acvtivităților sistemului de Control Intern Managerial (CIM)
	1.2.1.Elaborarea, aprobarea și executarea prevederilor Politicii instituționale de control intern managerial 
	Politica aprobată
	Permanent, 

la necsitete
	Directorul IMSP Vicedirectorul medical Auditul intern
	

	
	1.2.2.Elaborarea și aprobarea planului de acțiuni privind controlul intern pentru anul 2025
	Plan de acțiuni privind CIM elaborat și aprobat
	Trimestru I 2025
	Vicedirectorul medical Auditul intern
	

	
	1.2.3. Raport de activitate privind realizarea planului de acțiuni privind CIM pentru anul 2024 
	Raport de activitate prezentat cu constarea ratei (%) de îndeplinire a planului
	Trimestru I 2025
	Vicedirectorul medical Auditul intern
	

	
	1.2.4.Implimentarea recomadărilor constatate de instituțiile abilitate (Inspecția financiară, Curtea de contori, CSP, etc.)
	Planul  implimentării
	După caz
	Șefii de secții și subdiviziuni Serviciile supuse auditului
	

	
	1.2.5.Promovarea Politicii anticorupție și managementul integrării profesionale
	Regulament de implimentare. Seminare desfășurate
	Permanent, februarie 2025,

apr.25
	Vicedirectorul medical, 

șefi secție și servicii, jurist,

Auditul  intern
	

	
	1.2.6.Implimentarea Planului de acțiuni anticorupție în domeniul sănătății și AOAM
	Plan de acțiuni, Raport către MS al RM
	Permanent
	Vicedirectorul medical,

 șefii de secții

Auditul intern
	

	OBIECTIVUL II: Managmentul resurselor umane

	2.1.Dezvoltarea sitemului performant de recrutare, selectare și încadrare a angajaților
	2.1.1.Elaborarea listei posturilor vacante și plasare pe pagina Web a instituției, transmiterea la ANOFM, plasarea pe panoul de informație a instituției.
	Lista posturilor vacante
	Trimestrial
	Secția Resurse Umane
	

	
	2.1.2.Evaluarea indicatorilor de performanţe

profesionale individuale în muncă pentru angajaţi. 

 
	Regulamentul de evaluare a indicatorilor de performanţe

profesionale individuale în muncă pentru angajaţi. 
	Lunar
	Vicedirectorul medical,

 Șefii de secții și subdiviziuni

Secția Resurse Umane
	

	
	2.1.3.Actualizarea atribuțiilor de funcție în concordanță cu prevederile legislative
	Numărul salariaților cu atribuțiile de funcții 
	Pe parcursul anului, la necesitate
	Șefii de secții și subdiviziuni,

Secția Resurse Umane,

Asistentele medicale superioare
	

	
	2.1.4. Crearea comisiei de concurs pentru ocuparea posturilor vacante
	Ordin de crearea a
	La necesitate
	Directorul IMSP SR Soroca Secția Resurse Umane
	 

	
	
	comisiei de concurs
	
	
	

	
	2.1.5. Organizarea concursului pentru ocuparea posturilor vacante
	Numărul de concursuri organizate
	Pe parcursul anului, la necesitate
	Secția Resurse Umane,

Comisia de concurs
	 

	2.2.Dezvoltarea capacităților și formarea continuă a personalului
	2.2.1. Asigurarea instruirii continue a personalului medical
	Plan aprobat 
	Anual
	Vicedirectorul medical 

Șefii de secții și subdiviziuni

Secția Resurse Umane
	Plan aprobat, 
19 asistente medicale instruite

	
	2.2.2. Instruirea șefilor de secții, servicii, cabinete privind modificările efectuate în legislației muncii
	Plan de instruire
	Periodic, la necesitate
	Vicedirectorul medical

Președintele Comitetului Sindical

Șefii de secții și subdiviziuni

Secția Resurse Umane
	

	
	2.2.3. Instruirea șefilor de secție în domeniul managementului calității
	Plan de instruire
	Periodic, la necesitate
	Vicedirectorul medical 

Șefii de secții și subdiviziuni

Secția Resurse Umane
	 

	2.3.Creșterea satisfacției, motivației și siguranței angajaților
	2.3.1. Revizuirea și aprobarea indicatorilor de performanță aplicați printr-un mecanism unificat, transparent
	Indicatori de perfornață aprobați
	Trimestrul I 2025
	Vicedirectorul medical 

Președintele Comitetului Sindical

Șefii de secții și subdiviziuni

Șefa serviciului economic, Contabil șef
	 

	
	2.3.2. Evaluarea periodică a satisfacției angajaților
	Evaluarea gradului de satisfacție a personalului medical;          Realizarea chestionarelor și evaluarea gradului de sartisfacție a personalului;   Concluziile în rezultatul analizei chestionării efectuate; Măsurile întreprinse în vederea soluționării problemelor identificate
	Semestrial
	Serviciul managimentul calității

Auditul intern
	 I triimestru 
100 chestionare

	
	2.3.3. Organizarea procesului de imunizare a personalului instituției contrta gripei sezoniere, hepatitei B 
	Plan de realizare;                                     Rata personalului imunizat
	 Pe parcursul anului
	Vicedirectorul medical, 

Epidimiolog,               Asistenta medicală majoră a instituției
	

	
	2.3.4. Organizarea instruirii medicale continuie a personalului medical în vederea respectării cerințelor regimului sanitar-antiepidemic
	Plan aprobat
	Pe parcursul anului
	Vicedirectorul medical, 

Șefii de secții și subdiviziuni,

Epidimiolog,            

Asistenta medicală principală a instituției
	Seminar de instruire Proces verbal din 22.01.2025

	OBIECTIVUL III: Servicii medicale

	3.1. Organizarea  și instituirea Serviciului de Management al Calității serviciilor medicale, funcționarea Consiliilor, Comitetelor și Comisiilor,conferintelor din cadrul instituției
	3.1.1 Crearea Serviciului de Management al calitatii serviciilor medicale cu urmatoarele comitete:

3.1.1.1 Comitetul de elaborare si implementare a PCI,POS

3.1.1.2 Comitetul de bioetica si deontologie medicala

3.1.1.3 Comitetul de farmacovigilenta

3.1.1.4 Comitetul de evaluare a nivelului profesional si al indicatorilor de performanta a personalului medical

3.1.1.6 Comitetul de supraveghere si control al infectiilor asociate asistentei medicale

3.1.1.7 Auditul medical intern
	Ordin intern de creare nr. 28 din 03.01.2025, in baza ordinului MS nr.915  din 11.11.2024
	Trimestru I 2025
	Director IMSP 

Vicedirector medical

Sef SMC

Sefii de sectie

Presedinte Sindicate

Membrii permanenti

jurist

Farmacist –diriginte

Economist

Contabil pe achizitii

Sef sectie Transfuzii

Asistenta superioara 

Auditori interni
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	3.1.2.Instituirea si aprobarea consiliilor medicale dupa tematici , conform programelor nationale si teritoriale:

- Program national de control al cancerului pentru anii 2016-2025.

-Program special Protezarea aparatului locomotor.

-Program national de control al tuberculozei pentru anii 2016-2025

-etc.
	Ordin intern de creare nr. 26 din 03.01.2025
	Trimestru I 

2025
	Directorul IMSP

Vicedirectorul medical 

Șefii de secții și subdiviziuni 

Sef SMC
	 

	3.2.Monitorizarea, evaluarea și analiza permanentă a indicatorilor de activitate a instituției
	3.2.1.Evaluarea executării volumului de servicii prestate (cazuri tratate, zile/pat, servicii) conform contractului de prestare servicii cu CNAM
	Darea de seamă statistică
	Trimestrial
	Directorul medical 

Șeful Secției Informatică și Statistică Medicală,                        Șef serviciului economic
	 

	
	3.2.2. Evaluarea activității chirurgicale  si a complicatiilor postoperatorii.
	Raport de evaluare 
	Semestrial
	Vicedirectorul medical

Șef serviciului Managiment al Calității serviciilor medicale,

Șefii de secții și subdiviziuni profil chirurgical
	 

	
	3.2.3. Ealuarea activității intervenților chirurgicale prin chirurgia de o zi din numărul de intervenții chirurgicale totale 
	Raport de evaluare
	Trimestrial
	Vicedirectorul medical

Șef serviciu Managiment al Calității serviciilor medicale,

Șefii de secții și subdiviziuni profil chirurgical
	 

	
	3.2.4. Eavaluarea pacienților preluați de către UPU și de la echipele AMU în timp de pînă la 10 minute conform standardului
	Raport de evaluare
	Trimestrial
	Vicedirectorul medical

Șef serviciu Managiment al Calității serviciilor medicale,

Șef secție UPU
	 

	
	3.2.5 Evaluarea, monitorizarea și efectuarea tuturor investigațiilor necesare pacienților cu AVC în cadrul Centrului primar AVC
	Raport de evaluare
	Trimestrial
	Vicedirectorul medical

Șef secții ATI, neurologie, imagistică medical, UPU
	 

	
	3.2.6. Organizarea și desfășurarea CCA, CCC, conferințelor clinice la nivel de instituție
	Numărul de ședințe efectuate
	Lunar, la necesitate
	Vicedirectorul medical

Șefii de secții și subdiviziuni

Șef secție morfopatologie
	 

	3.3.Asigurarea calității serviciilor medicale
	3.3.1. Monitorizarea implimentării Protocoalelor Clinice Instituționale
	Conduita medicală conform prevederilor PCI
	Permanent
	Vicedirectorul medical, Șef serviciu Managiment al Calității serviciilor medicale,

Șefii de secții și subdiviziuni
	 

	
	3.3.2. Monitorizarea implimentării Procedurilor Operaționale
	Respectarea proceselor în cadrul serviciilor
	Permanent
	Vicedirectorul medical, Șef serviciu Managiment al Calității serviciilor medicale,

Șefii de secții și subdiviziuni
	 

	
	3.3.3. Evaluarea respectării cerințelor de codificare, conform sistemului DRG (CASE MIX)
	Cerințe respectate
	Lunar, Trimestrial, Anual
	Vicedirectorul medical

Șefii de secții și subdiviziuni, Secția Informatică și Statistică Mdicală
	 

	
	3.3.4. Evaluarea activității medicale spitalicești și de ambulator
	Raportul de activitatea
	Trimestrial , Anual
	Vicedirectorul medical

Audit intern, Șef serviciu Managiment al Calității serviciilor medicale,

Șefii de secții și subdiviziuni, Secția Informatică și Statistică Mdicală
	 

	OBIECTIVUL IV: Siguranța serviciilor medicale și satisfacția pacientului

	4.1.Asigurarea condițiilor pentru siguranța pacientului
	4.1.1. Identificarea și înregistrarea riscurilor
	Registru riscurilor completat pe secții și subdiviziuni
	Anual
	Vicedirectorul medical

Șefii de secții și subdiviziuni

Specialist securitate și sănătate în muncă
	

	
	4.1.2. Asigurarea procesului de testare și verificare metrologică a dispozitivelor medicale
	Plan aprobat și contractat 
	Conform termenilor de verificare
	Inginer pe dispozitive medicale
	

	4.2.Evaluarea satisfacției pacientului
	4.2.1. Chestionarea în vederea aprecierii satisfacției pacientului
	Raport de evaluare a satisfacției pacientului, Evaluarea la 10% din pacienți care au fost tratați în instituție
	Simestrial
	Vicedirectorul medical

Asistenta medicală principală

Secția resurse umane
	I trimestru

105 chestionare (43,2 %)

	4.3. Managmentul eficient al medicamentului
	4.3.1. Elaborarea Formularului farmacoterapeutic al instituției pentru anul 2026 
	Formular elaborat
	Februarie – martie 2025
	Vicedirectorul medical

Șefii de secții și subdiviziuni

Farmacist diriginte
	

	
	4.3.2. Efectuarea audit medical intern pentru aprecierea utilizării raționale a medicamentelor, inclusiv a antibioticilor.
	Rezultatele auditului medical intern,

 Măsurile de corecție
	Conform planului
	Vicedirectorul medical

Șef serviciu Managiment al Calității serviciilor medicale,

Farmacist diriginte 

Șefii de secții
	

	
	4.3.3. Evidența reacțelor adverse la medicamente.
	Numărul de reacții adverse de facto raportate
	Permanent
	Vicedirectorul medical

Farmacist diriginte

Asistenta medicală principală  
	

	4.4. Îmbunătățirea controlului infecțiilor nozocomiale
	4.4.1. Organizarea instruirii continuie a personalului medical în procesul de prevenire și control al infecțiilor asociate actului medical (IAAM), executarea documentelor normative
	Plan aprobat, 

Numărul cazurilor de IAAM raportate 

 
	Pe parcursul anului
	Vicedirectorul medical

Epidimiolog,   Șef serviciu Managiment al Calității serviciilor medicale,

 Asistenta medicală principală 
	Seminar de instruire Proces verbal din 22.01.2025

	
	4.4.2. Depistarea activă, examinarea, înregistrarea și raportarea  IAAM către CSP Soroca, cu perfectarea documentației respective.
	Confirmarea recepției
	După caz
	Vicedirectorul medical

Epidimiolog,              Asistenta medicală principală 
	I trimestru 2 cazuri înregistrate și raportate

	4.5. Îmbunătățirea managementului deșeurilor
	4.5.1. Revizuirea Procedurii operaționale de gestionare a DRAM
	Procedură revizuită 
	Procedură revizuită
	Asistenta medicală principală a instituției 


	

	
	4.5.2. Realizarea activităților de gestionare a deșeurilor rezultate din activitatea medicală
	Prezentarea raportului
	Permanent 
	Vicedirectorul medical

Șefii de secții și subdiviziuni

Asistenta medicală principală
	

	
	4.5.3.  Evaluarea complianței PO  gestionare a DRAM
	Formular de observație,conform anexei Nr.6
	Trimestrial  
	Vicedirectorul medical 

Asistenta medicală principală 
	

	OBIECTIVUL V: Asigurarea siguranței personalului și siguranța actului medical

	5.1. Asigurarea siguranței în muncă a personalului
	5.1.1. Organizarea examenului medical profilactic al angajaților
	Grafic stabili și aprobat
	Conform graficului  
	Șef  SAMSA

Asistenta medicală principală 
	24.02-04.04.2025

	
	5.1.2. Organizarea realizării programului de instruiri în siguranța muncii
	Program de instruiri în respectarea regulilor de siguranță la locul de muncă
	Trimestrial
	Specialist securitate și sănătate în muncă 

Electrician șef

Conducătorii locurilor de muncă
	

	
	5.1.3. Organizarea instruirilor privind conduita în situații excepționale
	Plan de acțiuni

Program de instruiri realizat

 
	Pe parcursul anului
	Vicedirectorul medical

Specialist securitate și sănătate în muncă 

Serviciul protecția civilă
	

	5.2. Managmentul infecțiilor asociate actului medical (IAAM)
	5.2.1. Monitorizarea și raportarea IAAM în rîndurile angajaților
	Numărul de cazuri de IAAM înregistrare de facto;                              Numărul de cazuri de IAAM raportate
	Pe parcursul anului;  

Raport trimestrial

 

 
	Vicedirectorul medical

Epidimiolog; 

Șefii de secții și subdiviziuni

Asistenta principală a instituției; Asistenții medicali superiori;
	I trimestru zero cazuri

	OBIECTIVUL VI: Activitatea economico-financiară a instituției

	6.1.Planificarea resurselor economico-financiare
	6.1.1. Elaborarea, aprobarea, modificarea devizelor de venituri și cheltuieli din FAOAM și din serviciile contra plată pentru anul 2025
	Devizul de venituri și cheltuieli aprobat;  Modificări la devizul de venituri și cheltuieli
	Deviz aprobat; 

Modificat la necesitate

 
	Consiliul de Admininstrare

Directorul IMSP                          Șef al serviciului economic-financiar

Contabil șef
	 

	
	6.1.2. Elaborarea și aprobarea statelor de personal pentru anul 2025
	Statele de personal aprobate
	O dată în an. Aprobate
	Directorul IMSP                          Șef al serviciului economico-financiar

Contabil șef
	 

	
	6.1.3. Elaborarea listelor de tarifare pentru anul 2025
	Listele de tarifare elaborate și aprobate
	O dată în an, aprobate
	Directorul IMSP                          Șef al serviciului economicfinanciar

Contabil șef
	 

	
	6.1.4. Elaborarea și aprobarea Planului de achiziții pentru 2025
	Plan de achiziții elaborat și aprobat
	O dată în an, aprobat
	Directorul IMSP                          Șef al serviciului economico -financiar

Contabil șef

Serviciul juridic

Specialist achiziții
	 

	
	6.1.5. Ajustarea Regulamentului intern privind salarizarea la modificarea actelor normative
	Regulament  modificat 
	La necesitate
	Directorul IMSP

Vicedirectorul medical

Șefii de secții și subdiviziuni

Șef al serviciului economic-financiar; 

Jurist
	 

	6.2. Evaluarea activității economico-financiare
	6.2.1. Examinarea Raportului activității economico-financiare în cadrul Consiliului Administrativ
	Raport elaborat și examinat
	Trimestrial,

Anual

 
	Directorul IMSP

Șef al serviciului economic- financiar

Contabil șef
	 

	OBIECTIVUL VII: Fortificarea bazei tehnico-materiale a instituției

	7.1. Ameliorarea condițiilor  de muncă și infrastructură
	7.1.1. Reparații pentru crearea condițiilor de muncă, inclusiv din Fondul de dezvoltarea a CNAM și din sursele  Fondatorului:      

• Reparația interioară a întrării principale din complexul IMSP Spitalul Raional Soroca „A.Prisacari” mun. Soroca, str. Testemițeanu 68;

• Efectuarea reparației capitale cu implimentarea proiectelor privind eficiența energetică a acoperișului clădirii administrative cu nr.cadastral 78011211.275.07 din complexul IMSP Spitalul Raional Soroca „A.Prisacari” str.Testemițeanu 68;

• Reparația parțială a ferestrelor PVC la secția de pediatrie;
•Schimbarea tâmplăriei ferestrelor la secția farmacie/statistică;
• Reparația sălii de ședințe.
	Proiecte elaborate
	Pe parcursul anului 
	Directorul IMSP

Vicedirectorul medical

Șef serviciul economic; Inginer  constructor

Șef gospodărie

 

 
	 

	
	7.1.2. Planificarea, executarea serviciilor de proiectare:

• Lucrări de proiectare pentru reparația capitală a secției de chirurgie;
• Lucrări de proiectare a reparației acoperișului secției boli infecțioase
	Servicii de proiectare
	Pe parcursul anului
	Directorul IMSP

Vicedirectorul medical

Șef serviciul economic; Inginer  constructor

Șef gospodărie
	 

	7.2. Fortificarea sistemului informațional
	7.2.1. Modernizarea rețelei de internet și telefonie
	Înlocuire switch-urilor și routerului;   Trasarea de noi cabluri; Înlocuirea tehnicii de calcul
	Pe parcursul anului
	Inginer în electronică și comunicații
	 

	
	7.2.2.Camere de vederi suplimentar 
	La necesitate
	Pe parcursul anului
	Inginer în electronică și comunicații
	 

	7.3. Dotarea instituției cu utilaj 
	7.3.1. Dotarea cu utilaj medical:

• Distilator DZ-10 litri CH p/u farmacie;                                         

• Centrifuga pentru laborator;

• Microscop biologic pentru laborator;

• Spălător automat pentru planșete ELISSA;

• UPS Schineider-Electric SMS3000CA19 Ah 230nV 2100 W.

• Dulap de sterilizare;

• Aparat cu raze ultraviolet staționar;

• Aparat TENS Stimulare Stimel – 01M;

• Aparat Sanatronic SL – 3 Ultrasunet +Lazer;

• Aparat pentru amplipuls therapeutic ACЭT – 01/C Med-teko;

• Aparat cu ultrasunet Mio-Sonic;

• Aparat magneto-terapie ALMAG 01
	Planificat în Devizul de venituri și cheltuieli
	Pe parcursul anului
	Directorul IMSP

Șef serviciul economic

Specialist achiziții publice

 
	 

	
	7.3.2. Dotarea cu utilaj nemedical:

• Mașină de curățit cartofi;

• Condiționere – 15 unițăți
	Planificat în Devizul de venituri și cheltuieli
	Pe parcursul anului
	Directorul IMSP

Șef serviciul economic

Specialist achiziții publice
	 

	
	7.3.3. Dotarea cu tehnică de calcul: 10 calculatoare 
	Planificat în Devizul de venituri și cheltuieli
	Pe parcursul anului
	Directorul IMSP

Specialist achiziții publice

Șef serviciul economic
	 

	OBIECTIVUL VIII: Securitatea și sănătatea în muncă

	8.1. Securitatea și sănătatea în muncă
	8.1.1. Atestarea locurilor de muncă la secțiile după reparație și la care a expirat termenul
	Atestarea locurilor de muncă de către CSP Soroca
	Pe parcursul anului
	Specialist securitatea şi sănătatea în muncă

Președintele Comitetului Sindical
	 

	
	8.1.2.Evaluarea condițiilor de muncă
	Raport privind condițiile de muncă 

Demersuri privind condițiile de muncă în toate secțiile
	Pe parcursul anului
	Specialist securitatea şi sănătatea în muncă

Președintele Comitetului Sindical
	 

	OBIECTIVUL IX: Promovarea imaginei instituției

	9.1.Promovarea sănătății 
	9.1.1. Organizarea și realizarea activităților de educație pentru sănătate în cadrul Zilelor, Săptămînilor, Lunilor Naționale și Mondiale
	Conform Planului
	Pe parcursul anului
	Vicedirectorul medical

Șefii de secții și subdiviziuni  

Asistenta medicală principală a instituției; 

Asistenții medicali superiori;
	 

	
	9.1.2. Organizarea emisiunilor la TV, mass – media, rețelele de socializare cu diferite tematici
	Plan aprobat                                          Rata evenimentelor organizate
	Pe parcursul anului 2025
	Vicedirectorul medical

Șefii de secții și subdiviziuni  

Asistenta medicală principală a instituției; 

Asistenții medicali superiori;

Medici
	 


Director IMSP SR Soroca _____________________Ursu Ella
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